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РАСПОРЯЖЕНИЕ
АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДСКОГО ОКРУГА ПЕЛЫМ

	от 21.12.2020 № 224
п. Пелым

Об утверждении плана по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг по итогам независимой оценки качества в 2020 году муниципального казенного образовательного учреждения дополнительного образования детей «Детская школа искусств» на 2020-2025 годы



В соответствии постановлением Правительства Российской Федерации от 17.04.2018 № 457 «Об утверждении формы плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы», протоколом заседания Общественного совета по проведению независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность, расположенными на территории Свердловской области, руководствуясь Уставом городского округа Пелым:

1. Утвердить план по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг по итогам независимой оценки качества в 2020 году муниципального казенного образовательного учреждения дополнительного образования детей «Детская школа искусств» на 2020-2025 годы (прилагается).


2. Директору муниципального казенного образовательного учреждения дополнительного образования детей «Детская школа искусств» Елене Михайловне Шашмуриной:

1) разместить план по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг муниципального казенного образовательного учреждения дополнительного образования детей «Детская школа искусств» на 2020-2025 годы на официальном сайте в сети «Интернет» учреждения;
2) обеспечить реализацию плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг муниципального казенного образовательного учреждения дополнительного образования детей «Детская школа искусств» на 2020-2025 годы;

3) обеспечить информирование граждан о принятых мерах посредствам размещения данной информации на официальном сайте в сети «Интернет» учреждения;

4) обеспечить размещение в разделе «Обратная связь» на официальном сайте учреждения рубрики «Вопрос/ответ» для основных пожеланий получателей услуг с последующим разъяснением на поставленные вопросы до 26 февраля 2021 года;
5) предоставлять раз в полгода до 2025 года, начиная с 1 полугодия 2021 года, в срок до 10 июня, до 20 ноября, далее - раз в полгода, сведения о принятых мерах по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности в администрацию городского округа Пелым (Е.А. Шмелевой).

3. Отделу образования, культуры, спорта и по делам молодежи администрации городского округа Пелым (Е.А. Шмелевой) направлять в Министерство образования и молодежной политики Свердловской области отчет о реализации плана мероприятий по улучшению качества оказания услуг муниципального казенного образовательного учреждения дополнительного образования детей «Детская школа искусств» по итогам независимой оценки качества в 2020 году в срок до 31 января 2021 года, 15 июня 2021 года, 24 ноября 2021 года, далее – раз в полгода.
4. Опубликовать настоящее распоряжение в информационной газете «Пелымский вестник» и разместить на официальном сайте городского округа Пелым в сети «Интернет».
5. Контроль исполнения распоряжения возложить на заместителя главы администрации по социальным вопросам А.А. Пелевину.

Глава городского округа Пелым                                                              Ш.Т. Алиев
	Утвержден:
распоряжением администрации
городского округа Пелым 
от 21.12.2020 № 224
«Об утверждении плана по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг по итогам независимой оценки качества в 2020 году муниципального казенного образовательного учреждения дополнительного образования детей «Детская школа искусств» на 2020-2025 годы»


ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг по итогам независимой оценки качества в 2020 году муниципального казенного образовательного учреждения дополнительного образования детей «Детская школа искусств» на 2020-2025 годы»
	№ п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия 


	Ответственный исполнитель 


	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков 

	фактический срок реализации 



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	 
	Не полное соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами
	Привести в соответствие информацию о деятельности организации на сайте, а именно разместить: Информация о реализуемых образовательных программах, в том числе о реализуемых адаптированных образовательных программах, с указанием учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практики, предусмотренных соответствующей образовательной программой
	01.03.2021
	Шашмурина Елена Михайловна, директор МКОУ ДОД ДШИ п. Пелым 
	 
	 

	 
	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о популяризации официального сайта bus.gov.ru
	Разместить на официальном сайте образовательной организации: гиперссылку (возможности перехода) на сайт bus.gov.ru с результатами независимой оценки качества оказания услуг организациями социальной сферы (http://bus.gov.ru/pub/independentRating/list)
	01.03.2021
	Шашмурина Елена Михайловна, директор МКОУ ДОД ДШИ п. Пелым 
	 
	 

	 
	 
	Информацию о модуле на сайте bus.gov.ru, на котором реализована возможность оставить отзыв гражданами о качестве услуг, предоставляемых образовательными организациями, с приглашением заинтересованных лиц воспользоваться предоставленным ресурсом и принять участие в оценке деятельности образовательных организаций
	01.03.2021
	Шашмурина Елена Михайловна, директор МКОУ ДОД ДШИ п. Пелым 
	 
	 

	 
	 
	Планы мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества в 2020 году
	01.03.2021
	Шашмурина Елена Михайловна, директор МКОУ ДОД ДШИ п. Пелым 
	 
	 

	 
	 
	Отчет о реализации плана мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества в 2020 году
	01.03.2021
	Шашмурина Елена Михайловна, директор МКОУ ДОД ДШИ п. Пелым 
	 
	 

	 
	 
	Провести с получателями услуг образовательной организации информационно-разъяснительную работу о популяризации официального сайта bus.gov.ru.
	01.03.2021,

далее постоянно
	Шашмурина Елена Михайловна, директор МКОУ ДОД ДШИ п. Пелым 
	 
	 

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	 
	75% получателей образовательных услуг, удовлетворенных комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 
	Принять меры (согласно плана) по увеличению количества получателей образовательных услуг, удовлетворенных комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 
	01.09.2021
	Шашмурина Елена Михайловна, директор МКОУ ДОД ДШИ п. Пелым
	 
	 

	III. Доступность услуг для инвалидов

	 
	Территория, прилегающая к зданиям образовательной организации, и помещения не оборудованы с учетом доступности для инвалидов 
	Оборудовать территорию, прилегающую к зданиям организации, и помещения с учетом доступности для инвалидов:  Оборудовать входные группы пандусами (подъемными платформами)
	31.12.2025
	Шашмурина Елена Михайловна, директор МКОУ ДОД ДШИ п. Пелым
	 
	 

	 
	Территория, прилегающая к зданиям образовательной организации, и помещения не оборудованы с учетом доступности для инвалидов 
	Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	31.12.2025
	Шашмурина Елена Михайловна, директор МКОУ ДОД ДШИ п. Пелым
	 
	 

	 
	В образовательной организации отсутствуют   условия доступности, позволяющие инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими
	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими:  предусмотреть адаптированные образовательные программы и/или отсутствуют обучающиеся с ОВЗ
	31.12.2025
	Шашмурина Елена Михайловна, директор МКОУ ДОД ДШИ п. Пелым
	 
	 

	 
	В образовательной организации отсутствуют   условия доступности, позволяющие инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими
	Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	31.12.2025
	Шашмурина Елена Михайловна, директор МКОУ ДОД ДШИ п. Пелым
	 
	 

	 
	В образовательной организации отсутствуют   условия доступности, позволяющие инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими
	Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	31.12.2020
	Шашмурина Елена Михайловна, директор МКОУ ДОД ДШИ п. Пелым
	Установлена табличка Брайля
	

	 
	В образовательной организации отсутствуют   условия доступности, позволяющие инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими
	Помощь, оказываемая работниками организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории
	31.12.2025
	Шашмурина Елена Михайловна, директор МКОУ ДОД ДШИ п. Пелым
	 
	 

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	 
	93% получателей услуг удовлетворены  уровнем доброжелательности, вежливости работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя образовательной услуги при непосредственном обращении в организацию
	Поддерживать уровень  доброжелательности, вежливости работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя образовательной услуги при непосредственном обращении в организацию
	постоянно
	Шашмурина Елена Михайловна, директор МКОУ ДОД ДШИ п. Пелым
	
	

	 
	93% получателей услуг удовлетворены  уровнем доброжелательности, вежливости работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в организацию
	Поддерживать уровень доброжелательности, вежливости работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в организацию 

	постоянно
	Шашмурина Елена Михайловна, директор МКОУ ДОД ДШИ п. Пелым
	
	

	 
	94% получателей услуг удовлетворены уровнем доброжелательности, вежливости работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Поддерживать уровень доброжелательности, вежливости работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия 

	постоянно
	Шашмурина Елена Михайловна, директор МКОУ ДОД ДШИ п. Пелым
	
	

	V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций

	 
	89% получателей услуг  готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым
	Поддерживать на высоком  уровне количество получателей образовательных услуг, готовых рекомендовать организацию родственникам и знакомым
	постоянно
	Шашмурина Елена Михайловна, директор МКОУ ДОД ДШИ п. Пелым
	
	

	 
	86 % получателей услуг удовлетворены навигацией внутри учреждения
	Поддерживать на  высоком уровне количество получателей образовательных услуг, удовлетворенных графиком работы организации 
	постоянно
	Шашмурина Елена Михайловна, директор МКОУ ДОД ДШИ п. Пелым
	
	

	 
	86% получателей услуг удовлетворены в целом условиями оказания услуг в учреждении
	Поддерживать на прежнем уровне  удовлетворенность получателей услуг условиями оказания образовательных услуг в организации
	постоянно
	Шашмурина Елена Михайловна, директор МКОУ ДОД ДШИ п. Пелым
	
	








