[image: image1.png]



ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДСКОГО ОКРУГА ПЕЛЫМ

	от 18.06.2019 № 192                                                                       
п.Пелым


О внесении изменений в Административный  регламент предоставления муниципальной услуги «Обеспечение путевками детей городского округа Пелым в каникулярное  время», утвержденное постановлением администрации городского округа Пелым  от 22.05.2017 №152 
В целях приведения административного регламента предоставления муниципальной услуги «Обеспечение путевками детей городского округа Пелым в каникулярное время» в соответствии с федеральным законом от 27.07.2010      №  210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  Федеральным законом от 21.12. 1996  № 159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей – сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» (редакции Федерального закона от 28 декабря 2016 года № 465-ФЗ) в целях упорядочения административных процедур по предоставлению путевок,  администрация городского округа Пелым
ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Внести изменения в Административный регламент предоставления муниципальной услуги Обеспечение путевками детей городского округа Пелым в каникулярное время», утвержденный постановление администрации городского округа Пелым от 22.05.2017№152, изложив его в новой редакции (прилагается) 

2. Отделу образованию, культуры, спорту и по делам молодежи администрации городского округа Пелым внести изменения в сведения о муниципальной услуге в реестр государственных и муниципальных услуг Свердловской области в течении 10 дней со дня издания настоящего постановления.

3. Опубликовать  настоящие постановление в информационной газете «Пелымский вестник» и разместить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Обеспечение путевками детей городского округа Пелым в каникулярное время» на официальном сайте городского округа Пелым в информационно – телекоммуникационной сети «Интернет».
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации городского округа Пелым  А.А. Пелевину.

Глава городского округа Пелым                                                              Ш.Т. Алиев

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

Предоставления  муниципальной услуги

«Обеспечение путевками детей городского округа Пелым в каникулярное  время»

I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента

      1.Настоящий административный регламент (далее – Регламент) разработан в целях повышения качества и доступности оказания муниципальной услуги «Обеспечение  путевками детей  городского округа Пелым в каникулярное время» (далее – муниципальная услуга) и определяет порядок,  сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении путевок детям в загородные оздоровительные лагеря, санаторно-оздоровительные учреждения, лагеря с дневным пребыванием,   а также взаимодействие муниципального органа «Отдела образования, культуры, спорта и по делам молодежи» администрации городского округа Пелым с физическими лицами при предоставлении муниципальной услуги «Обеспечение путевками  детей городского округа Пелым в каникулярное время».

1.2. Круг заявителей
      2.Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются родители (законные представители) несовершеннолетних детей и подростков (далее – заявители).

Получателями  муниципальной услуги являются дети и подростки в возрасте от 6,5 лет до 17 лет включительно, проживающих или  являющихся обучающимися образовательных организаций на территории муниципального образования городского округа Пелым.

1.3.Требования к порядку  информирования о предоставлении муниципальной услуги

      3.Информирование  о предоставлении  муниципальной услуги осуществляется при личном обращении или заочно в:

      4.-Муниципальное казённое учреждение городского округа Пелым «Информационно методический центр»(далее –МКУ ГОП «ИМЦ»):

График работы и место нахождения МКУГОП «ИМЦ» указан на официальном сайте МКУ ГОП «ИМЦ»- https://imc-pelym.uralschool.ru/news .

      5.-Муниципальное казенное общеобразовательное  учреждение средняя общеобразовательная школа №1 п.Пелым(далее- МКОУ «СОШ №1п.Пелым»):

График работы и место нахождения МКОУ «СОШ №1п.Пелым указан на официальном сайте-https:// pelym-sc1.edusite.ru;.

         6.-Муниципальное казенное общеобразовательное  учреждение средняя общеобразовательная школа №2 п.Атымья(далее -МКОУ «СОШ №2п.Атымья»):
График работы и место нахождения МКОУ «СОШ №2п.Атымья указан на официальном сайте-  E-mail: atumya@yandex.ru
      7.-«Многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ):

График работы и место нахождения  МФЦ указан на официальном  сайте ГБУ СО «Многофункциональный центр»  - www.mfc66.ru.

      8.Информация о местах нахождения и графиках работы, электронных адресов, телефонов муниципальных образовательных учреждений городского округа Пелым, предоставляющих муниципальную услугу размещена на официальном сайте Отдела ОКС и ДМ администрации ГО Пелым, в региональной информационной системе «Реестр государственных и муниципальных  услуг (функций)»(далее – Единый портал). 

      9.Полный текст административного регламента размещается на официальном сайте Отдела ОКС и ДМ администрации ГО Пелым в сети Интернет, на стенде в помещениях МКУ ГОП «ИМЦ», МКОУ «СОШ №1п.Пелым», МКОУ «СОШ №2 п.Атымья» а также на стендах МФЦ;

      8.При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист, в чьи должностные обязанности входит исполнение  данной функции (далее –Специалист), подробно, в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся  по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, учреждения, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчестве и должности Специалиста, принявшего телефонный звонок. При невозможности лица, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое лицо, или сообщен номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию.

      9.Специалист предоставляет информацию по следующим вопросам:

-о процедуре предоставления муниципальной услуги;

-о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

-о времени приема заявлений и сроке предоставления услуги;

-о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения муниципальной услуги.

      10. Основными требованиями к информированию Заявителя являются:

-достоверность предоставляемой информации;

-четкость в изложении информации;

-полнота информирования;

-наглядность форм предоставляемой информации;

-удобство и доступность получения информации;

-оперативность предоставляемой информации;

      11.Прядок получения информации заявителями по вопросам предоставления, в том числе о ходе предоставления, муниципальной услуги:

-информация по вопросам  предоставления муниципальной услуги сообщается лицами, осуществляющими предоставление муниципальной  услуги: по телефону, при осуществлении личного приема, размещается на сайтах в информационно- телекоммуникационной сети Интернет и на информационных  стендах в Отделе ОКС и ДМ администрации ГО Пелым, муниципальный образовательных учреждений,  предоставляющих услугу, МФЦ, в раздаточных информационных материалах (брошюрах, буклетах и т.п.), публикуется в средствах массовой информации; 

-информирование о ходе предоставления муниципальной услуги лицами, предоставляющими муниципальную услугу, осуществляется: при личном контакте с заявителями с использованием средств почтовой, телефонной связи, а также посредством электронной почты при соблюдении заявителями требований  к оформлению письменного обращения, предъявляемых статей 7 Федерального закона от 02.05.2006  №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений  граждан Российской Федерации»;

-письменные обращения заявителя рассматриваются лицами, осуществляющими предоставление муниципальной услуги, с учетом времени, необходимого для подготовки ответа, в сок, не превышающий 30 дней со дня регистрации письменного  обращения, в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и настоящим Административным регламентом; 

-консультации (справки) по вопросам предоставления муниципальной услуги даются лицами, отвечающими за предоставление муниципальной услуги;

-информация о возможности получения результатов предоставления настоящей муниципальной услуги в электронном виде, в части постановки на учет с использованием системы Е-услуги ( https: // zol-edu.egov66.ru/ «Регистрация в ЗОЛ»)

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

      12.Муниципальная услуга  предоставляется МКУ ГОП «ИМЦ» через сайт(https://imc-pelym.uralschool.ru/news ), через сайт Единого портала государственных и муниципальных  услуг (http//www.gosuslugi.ru/) ,  через портал образовательных  услуг (https: // zol-edu.egov66.ru/) (далее –АИС), через МФЦ – организация, отвечающая требованиям Федерального  закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  и уполномоченная на организацию предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе в электронной форме, по принципу «одного  окна», в части приема заявлений от родителей (законных представителей) на предоставление путевок для детей в детские оздоровительные лагеря, а также в части выдачи путевок.

      13.В предоставлении муниципальной услуги участвуют также муниципальные образовательные учреждения, подведомственные отделу ОКС и ДМ администрации городского округа Пелым

      14.В соответствии с пунктом 3  статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением и иные государственные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный нормативными правовым актом Свердловской области.

2.3. Описание результата предоставления муниципальной услуги
      15.Результатом предоставления муниципальной услуги является:

-выдача родителю (законному представителю) сообщения-уведомления о регистрации заявления на предоставление путевки ребенку заявителя в учреждение, оказывающее услуги по отдыху и оздоровлению детей
 и подростков, автоматически сформированного системой портала образовательных услуг (https: // zol-edu.egov66.ru/)
-отказ в приеме и регистрации заявления родителя (законного представителя) на предоставление путевки ребенку заявителя в учреждение, оказывающее услуги по отдыху и оздоровлению детей и подростков;

-предоставление путевки ребенку заявителя в учреждение, оказывающее услуги по отдыху и оздоровлению детей и подростков;

-отказ в предоставлении путевки ребенку заявителя в учреждение, оказывающее услуги по отдыху и оздоровлению детей и подростков.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги

      16.Срок  предоставления муниципальной услуги: не позднее, чем за 5 дней до планируемой даты заезда в  учреждение, оказывающее услуги по отдыху и оздоровлению детей. Данный срок может быть сокращен в случае отказа заявителя от предоставленной его ребенку путевки и для предоставления её другому лицу в соответствии с  настоящим регламентом.

2.5. Нормативные  правовые  акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги
      17.Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной  услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования размещен на официальном сайте   администрации ГО Пелым» в сети «Интернет» по  адресу: (http://go.pelym-adm.info), и в федеральной государственной информационной системе  «Единый портал государственных и муниципальных услуг» (http://www. gosuslugi.ru),. Управление образования обеспечивает  размещения и актуализацию перечня указанных нормативных правовых  актов на сайте  муниципального органа «Отдела ОКС и ДМ администрации городского округа Пелым» в сети Интернет, в региональном реестре и на Едином портале.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, подлежащих предоставлению заявителем 

     18.обязательные  документы:

-письменное заявление по форме№1 (приложение №1)

-свидетельство о рождение (оригинал и копия), с 14 лет паспорта (оригинал и копия).

-пенсионное страховое свидетельство (далее – СНИЛС) законного представителя и ребенка.

-паспорт законного представителя.

-доверенность на предоставление интересов родителя (законных представителей) ребенка, оформленная в соответствии с гражданским законодательством, - если заявление с документами предоставляет лицо, не являющееся родителем (законным представителем) ребенка (оригинал).

-документы, подтверждающие смену Ф.И.О. в случае расхождения данных, указанных в свидетельстве о рождении ребенка;

-медицинская справка по форме №070/у «Справка для получения путевки»  на ребенка при подаче заявления для предоставления  путевки в санаторий или санаторно – оздоровительный лагерь круглогодичного действия;

-приказ о назначении опекуном (попечителем) в отношении несовершеннолетнего – в случае, если ребенок находятся под опекой (попечительством);

-приказ об установлении опеки (попечительства) по договору об осуществлении опеки (попечительства) несовершеннолетнего на возмездной основе – в случае, если ребенок находится на воспитании в приемной семье;

-для детей, оставшихся без попечения родителей – документ, подтверждающий отсутствие попечения единственного или обоих  родителей в связи с отсутствием родителей или лишением их родительских прав, ограничением их в родительских правах, признанием родителей безвестно отсутствующими, недееспособными (ограниченно дееспособными), находящимся в личных учреждениях, объявлением их умершими, отбыванием ими наказания в учреждениях, исполняющих наказание в виде лишения свободы, нахождением в местах содержания под стражей, подозреваемых и обвиняемых в совершении преступлений, уклонением родителей от воспитания детей или от защиты их прав и интересов,  отказом родителей взять своих детей из воспитательных, лечебных учреждений, учреждений социальной защиты населения, образовательных учреждений для детей – сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; 

       19.дополнительные документы, подтверждающие право на подтверждения льготы на предоставление бесплатной путевки:

-для детей инвалидов – предоставляется копия справки, подтверждающей факт установления инвалидности, выданной Федеральным государственным учреждением медико – социальной экспертизы;

-для детей, вернувшихся из воспитательных колоний и специальных учреждений закрытого типа – справка установленной формы;

-для детей из малоимущих семей – документы (справки), подтверждающие доход малообеспеченной семьи, с учетом видов доходов семьи, принимаемых во внимание при исчислении среднедушевого дохода, установленных Постановлением Правительства Свердловской области от 01.02.2005 №70-ПП «О порядке реализации Закона Свердловской области от 14.12.2004 №204-ОЗ «О ежемесячном пособии на ребенка», в случае неполучения заявителем ежемесячного пособия на ребенка или государственной социальной помощи (справка с места работы с указанием должности и размера средней заработной платы за последние 12 месяцев, декларация о доходах индивидуального предпринимателя);

-для детей из семей беженцев и вынужденных переселенцев – удостоверение беженца (вынужденного переселенца) с  указанием сведений о членах семьи, не достигших возраста 18 лет, признанных беженцами или вынужденными переселенцами;

-для детей – жертв вооруженных и межнациональных конфликтов, экологических и техногенных катастроф, стихийных бедствий – территориальном органе Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайными ситуациями и ликвидации последствий стихийных бедствий по Свердловской
 области – документы, подтверждающие  факт нахождения граждан в трудной жизненной ситуации в связи со стихийными бедствиями, катастрофами, в результате вооруженных и межэтнических конфликтов, или выписку из списка пострадавших лиц, из списка эвакуированных лиц, выписки из иных документов.

-для детей, оказавшихся в экстремальных условиях, детей – жертв насилия, детей с отклонением в поведении, детей, жизнедеятельность которых объективно нарушена  в результате сложившихся обстоятельств и которые не могут преодолеть данные обстоятельства самостоятельно или с помощью семьи -в территориальной комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав –документ, подтверждающий, что ребенок относится к одной из указанных категории.

-для детей из многодетных семей – удостоверение о многодетной семье. 

      20.дополнительные  документы, подтверждающие право на обеспечение путевкой во внеочередном или первоочередном порядке:

-сотрудников Следственного комитета Российской Федерации;

-прокуроров ( в том числе для получения льготы детьми погибших (пропавших без вести), умерших, ставших инвалидами работников органов прокуратуры);

-судей;

      21.справку с места службы либо военного комиссариата  для предоставления путевок в первоочередном порядке в летние оздоровительные учреждения детям:
-сотрудника полиции, дети сотрудников,  имеющих специальные звания и проходящих службу в учреждениях и органах уголовно – исполнительной системы, федеральной противопожарной службе Государственной противопожарной службы и таможенных органах Российской Федерации;

-сотрудника полиции, дети сотрудника, имеющих специальное звание, погибшего (умершего)  следствии увечья или иного повреждения здоровья, полученных в связи с выполнением служебных обязанностей в полиции, в учреждениях и органах уголовно исполнительной системы, федеральной противопожарной службе Государственной  противопожарной службы и таможенных органах Российской Федерации;

-сотрудника полиции, дети сотрудника , имеющих специальные звания, умершего вследствие заболевания, полученного в период прохождения службы в полиции, в учреждениях и органах уголовно – исполнительной системы, федеральной противопожарной службе Государственной противопожарной службы и таможенных органах Российской Федерации;

-гражданина Российской Федерации, уволенного со службы в полиции, со службы в учреждениях и органах уголовно – исполнительной системы, федеральной противопожарной службе Государственной противопожарной службе Государственной противопожарной службы и таможенных органах Российской Федерации;

-гражданина Российской Федерации,  умершего в течение одного года после увольнения со службы в полиции, со службы в учреждениях и органах уголовно-исполнительной  системы, федеральной противопожарной службе Государственной противопожарной службы и таможенных органах Российской Федерации вследствие увечья или иного повреждения здоровья, полученных в связи с выполнением служебных обязанностей, либо вследствие заболевания, полученного в период прохождения службы в полиции, службы в учреждениях и органах уголовного – исполнительной системы, федеральной противопожарной службе Государственной противопожарной службы и таможенных органах Российской Федерации;

-детям, находящимся (находившимся) на иждивении сотрудника полиции, гражданина  Российской Федерации;

-военнослужащих (по месту жительства);

-военнослужащих, погибших (умерших) в период прохождения военной службы, граждан, проходивших военную службу по контракту и погибших (умерших) после увольнения с военной службы по достижении ими предельного возраста пребывания на военной службе, состоянию здоровья или связи с организационно- штатными мероприятиями – в течение одного года со дня гибели (смерти) кормильца; 

      22.Запрещено требовать от заявителя документы, информацию или осуществление действий, представление лил осуществление которых не предусмотрено настоящим Регламентом.

2.7. Исчерпывающий перечень действий запрещенных при предоставлении муниципальной услуги

      23.Справка из Министерства социальной политики Свердловской области (Территориального отраслевого исполнительного органа государственной  власти Свердловской области ;

      24.Управления социальной политики Министерства социальной политики Свердловской области по городу Ивделю) о подтверждении выплаты родителю (законному представителю) ежемесячного пособия на ребенка или государственной социальной помощи в связи с признаками дохода семьи ниже прожиточного минимума, установленного в Свердловской области; приказ о назначении опекуна (попечителя) в отношении несовершеннолетнего (в случае, если ребенок находится  под опекой (попечительством).

      25.Документы, подтверждающие факт нахождения граждан в трудной
 жизненной ситуации в связи со стихийным бедствиями, катастрофами, в результате вооруженных и межэтнических конфликтов, или выписку из списка пострадавших лиц, из  списка эвакуированных лиц, выписки из иных документов, жертв вооруженных и межнациональных конфликтов, экологических и техногенных  катастроф, стихийных бедствий – в территориальном  органе Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий по Свердловской области- документ, подтверждающий, что ребенок оказался в экстремальных условиях либо является жертвой насилия, либо с отклонениями в поведении, либо жизнедеятельность ребенка объективно нарушена в результате сложившихся обстоятельств и которые не могут преодолеть данные обстоятельства самостоятельно лил с помощью семьи – в территориальной комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав.

      26.Информация из Государственного бюджетного учреждения здравоохранения «Краснотуринская городская больница»  о наличии медицинских показаний для предоставления путевки в санаторий или санаторно – оздоровительный лагерь круглогодичного действия;

      27.Документы, указанные в п.2.6. Раздела II настоящего административного регламента, могут быть  представлены Заявителем в форме электронных документов с использованием электронной цифровой подписи.

2.8. Отдел образования, культуры, спорта и по делам молодежи администрации городского округа Пелым, муниципальные образовательные учреждения или  МФЦ предоставляющие муниципальные услуги при реализации своих функций не вправе требовать от заявителя 
      28.Предоставления документов или информации либо осуществление действий, представление или осуществление которых не предусмотрено пунктом 2.6. настоящего регламента, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги

      29.Предоставления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных  органов  местного самоуправления, государственных органов и (или) подведомственных организациях, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, за исключением документов,  включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.20110 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» Заявитель вправе представить указанные документы и информацию по собственной инициативе.

      30.Предоставление документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении  муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

      31.Изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

      32. Наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной  услуги, либо в предоставлении  муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги; либо в предоставлении муниципальной  услуги,  и не включенных в представленный ранее комплект документов;

      33.Истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

      34.Выявление документов подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, работника многофункционального центра, работника организации, привлекаемого в качестве уполномоченного МФЦ при персональном отказе в приеме документов,  необходимых для предоставления муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя  органа,  предоставляющего муниципальную услугу, руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо руководителя организации, привлеченного в качестве  уполномоченного МФЦ, уведомляется  заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

      35.Запрещается отказывать заявителю в приеме запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае, если запрос и документы, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае, если запрос и документы, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также на официальных сайтах органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, в сети Интернет;

      36.Запрещается отказывать заявителю в предоставлении муниципальной услуги в случае, если запрос и документы, необходимые для предоставлении муниципальной услуги в случае, если запрос и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, поданы в соответствии с информацией
 с сроках и порядке предоставления муниципальной услуги в случае, если запрос и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на Едином портале и официальных сайтах органов, предоставляющих муниципальные услуги, а также на официальных сайтах органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных  на территории Свердловской области, в сети Интернет;

2.9.Исчерпывающий перечень оснований для предоставления или отказа в предоставлении муниципальной услуги

      37.Обращение заявителя в сроки, отличные от сроков приема заявлений в соответствии с нормативно- правовым актом муниципального образования городского округа Пелым;

      38. Обращение за предоставлением муниципальной услуги гражданина, не являющегося родителем (законным представителем) несовершеннолетнего гражданина;

      39. Представление заявителем документов, предусмотренных пунктом 2.6. Регламента, не в полном объеме;

      40. Представление заявителем документов (копий документов), содержащих неверные и (или) неполные сведения.

2.10. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведенья о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги

      41.Для предоставления муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Регламентом, заявителю требуется  получение следующих необходимых и обязательных услуг:

-выдача медицинского заключения Клинико-экспертной комиссии о подтверждении инвалидности (для детей –инвалидов) (организация, осуществляющая предоставление необходимой и обязательной услуги: организация здравоохранения, на учете в котором состоит ребенок);

-выдача документа, подтверждающего регистрацию ребенка по месту жительства или по месту пребывания (организация, осуществляющая предоставление необходимой и обязательной услуги: организация (орган), осуществляющая (осуществляющий) регистрацию граждан по месту жительства или по месту пребывания, которой (которым)ребенок поставлен на регистрационный учет по месту жительства или по месту пребывания).

2.11. Прядок, размер и основания взимания платы, 

за предоставление муниципальной услуги

      42.Плата за предоставление муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Регламентом, с заявителя не взимается.

      43.Стоимость путевок в загородные  оздоровительный лагерь и лагеря с дневным пребыванием детей определяется постановлением Администрации городского округа Пелым. Стоимость путевок в иные оздоровительные учреждения определяется в соответствии с действующим законодательством о размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для муниципальных нужд.

      44.В случае, если получатель  муниципальной услуги не зарегистрирован и не проживает на территории городского округа Пелым и (или) не обучается в общеобразовательных организациях городского округа Пелым, обеспечение путевками в загородные оздоровительные лагеря и лагеря с дневным пребыванием детей осуществляется за полную стоимость.

2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата предоставления таких услуг

      45.Максимальный срок ожидания в очереди при обращении за предоставлением муниципальной услуги составляет 15 минут.

      46.Максимальный срок ожидания в очереди при получении результатов предоставления муниципальной услуги составляет 15 минут.

2.13. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме

      47.Регистрация заявления  о предоставлении услуги производится в течение одного рабочего дня.

2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальная услуга

      48.Услуга по приему заявлений предоставляется в помещениях,  Пунктов приема заявлений в соответствии с Перечнем (приложение №2), которые оборудованы входами, обеспечивающими свободный доступ заявителей в помещения, средствами пожаротушения;

      49.Формирование общей очереди осуществляется в помещении  отдела образования, культуры, спорта и по делам молодежи администрации городского округа Пелым;

      50.На территории, прилегающей к зданиям, располагается автостоянка для парковки автомобилей;

      51.В отделе  образования, культуры, спорта и по делам молодежи администрации городского округа Пелым и Пунктах приема заявлений в соответствии с Перечнем (приложение №2)   на стене размещается указатель расположения кабинетов, находятся вывески с указанием фамилии, имени, отчества, должности специалиста, преумных дней и времени приема; 

      52.Приемные дни в Пунктах приема заявлений устанавливаются приказами по учреждениям, согласованные с отделом  образования, культуры, спорта и по делам молодежи администрации городского округа Пелым.

      53.О дне начала выдачи путевок заявители информируются отделом ОКС и ДМ  администрации городского округа Пелым через средства массовой информации, официальный сайт Отдела ОКС и ДМ  администрации городского округа Пелым  (http://go.pelym-adm.info).

      54.Места ожидания оборудуются столами и стульями;

     55.Места для информирования заявителей, получения информации и заполнения необходимых  документов оборудованы информационным стендом  с текстом настоящего регламента, с образцами заполнения заявления и перечнем документов, столами и стульями;

      56.Рабочее место специалиста, осуществляющего исполнение муниципальной услуги, оборудуется компьютером, оргтехникой, телефоном, необходимой мебелью.
   2.15. Показатели доступности и качества муниципальной услуги 

      57.Соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

      58.Соблюдение порядка информирования  заявителей  по вопросам предоставления муниципальной услуги;

      59.Соблюдение условий ожидания приема;

      60.Отсутствие избыточных административных действий;

      61.Обоснованность отказов в приеме документов и предоставлении муниципальной услуги.

   2.16. Особенности   предоставления муниципальной услуги в МФЦ 

      62.Прием документов на предоставление муниципальной услуги через МФЦ  осуществляется на основании заключенного соглашения о взаимодействии между отделом образования, культуры, спорта и по делам молодежи администрации городского округа Пелым  и МФЦ.

      63.МФЦ  обеспечивает заявителям возможность  получения информации о прядке предоставления муниципальной услуги. Через МФЦ осуществляется подача заявления о предоставлении путевки в  детский санаторий и санаторно –оздоровительный лагерь круглогодичного действия, в загородный оздоровительный лагерь,  оздоровительный лагерь, а также  получение путевки в оздоровительный лагерь.

      64.Обращение заявителей в МФЦ может осуществляться по предварительной записи. 

      65.МФЦ обеспечивает передачу принятых от заявителя заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в отдел ОКС и ДМ администрации городского округа Пелым в порядке и сроки, установленные соглашением о взаимодействии. 

      66.Муниципальная услуга по экстерриториальному принципу не предоставляется. 

      67.При наличии технической возможности для получения муниципальной услуги заявитель вправе направить заявление  и прилагаемые документы в электронной форме с использованием Единого портала. При подаче электронного заявления может быть использована  простая электронная подпись согласно пункту 2 статьи 6 Федерального закона от 06.04.20011 №63-ФЗ  «Об электронной подписи». Простой электронной подписью  является  регистрация заявителя на Едином портале. Логин и пароль выступают  в качестве авторизации  на Едином портале, подтверждающей правомочность производимых посредством сети Интернет процедур. Идентификатором простой электронной подписи является страховой номер индивидуального лицевого счета (далее  –СНИЛС) заявителя в системе обязательного пенсионного страхования. В полном объеме муниципальная услуга может быть предоставлена через Единый портал, если  активна кнопка «Получить услугу».

      68.В противном случае на вышеуказанных порталах размещена информация о порядке получения муниципальной услуги.

III.Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме, в МФЦ

3.1. Последовательность административных действий (процедур)

      69.Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

-прием заявления и документов;

-рассмотрение заявления и представленных документов;

-формирование и направление межведомственного запроса о представлении документов в государственные органы, организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги

-принятие  решения муниципальной межведомственной оздоровительной комиссией о выдаче путевок  в оздоровительный лагерь и оформление протокола выдачи путевок в детские  оздоровительные учреждения  по форме №2 (приложения№1).

-принятие решения о выдаче путёвок в лагере с дневным пребыванием детей осуществляется образовательными учреждениями, на базе которых открываются лагеря с дневным пребыванием детей;

-подготовка и выдача путевок в санаторно – курортные организации (санатории, санаторные  оздоровительные лагеря круглогодичного действия), загородные оздоровительные лагеря, оздоровительные лагеря с дневным пребыванием детей;;

-обеспечение размещения информации о предоставлении мер социальной поддержки и иных социальных гарантий;  

3.2. Прием и регистрация заявления с целью предоставления муниципальной услуги

      70.Основанием для начала предоставления  муниципальной услуги является  предоставление заявления: 

    1)в МФЦ с подачей письменного заявления  о предоставлении путевки в детский санаторий и санаторно-оздоровительный лагерь круглогодичного действия, в загородный оздоровительный лагерь с указанием смены пребывания в загородный оздоровительный лагерь с указанием  смены пребывания в оздоровительном учреждении (далее лагерь или санаторий);

    2) получение  отделом ОКС и ДМ администрации ГО Пелым заявления в формате электронного документа  через Единый портал или портал образовательных услуг;

    3)получение отделом ОКС и ДМ администрации ГО Пелым заявления и документов от курьера МФЦ;

    4) в один пункт приема заявлений, открытого  в муниципальном общеобразовательном учреждении в соответствии с Перечнем  (приложение №2), с учетом места учебы ребенка или места жительства заявителя (по желанию заявителя), с подачей письменного заявления о предоставлении путевки в лагерь с дневным пребыванием и документов, указанных в п.2.6. раздела 2 настоящего Регламента специалисту пункта приема заявлений, ответственному за  прием документов и регистрацию заявлений (далее специалист).

    5)Заявление подается заявителем только в один пункт приема заявлений, открытого в муниципальном общеобразовательном учреждении в соответствии с Перечнем (приложение №2), с учетом места учебы ребенка или места жительства заявителя (по желанию заявителя).

Не допускается повторное обращение в другие пункты приема заявлений на предоставление одноименной путевки на одного и того же ребенка. Под одноименной путевкой признается путевка в оздоровительные учреждение с одним и тем же периодом оздоровления и в одно и то же оздоровительное учреждение.  

    6)Заявление подается в том календарном году, в котором заявитель желает приобрести путевку.

3.3. Проведение проверки представленных заявителем сведений

      71. Специалист пункта приема заявлений, муниципального многофункционального центра в день обращения заявителя осуществляет следующие действия:

    1) проверяет правильность оформления заявления (заявление должно быть оформлено в соответствии с формой, представленной в приложении №1 к Административному регламенту);

    2)осуществляет проверку документов, представленных заявителем, согласно п.2.6. раздела 2 настоящего Регламента ( в том числе их достоверность и полноту), заверение копий  представленных документов (в случае непредставления нотариально заверенных копий);

      72.В случае  отсутствия оснований для отказа в приеме заявления и документов, перечисленных в пункте 2.9. и пункте 2.10. Административного регламента, осуществляет регистрацию заявления в информационной системе и в устной форме уведомляет заявителя о сроках и месте получения информации о включении сведений о заявителе в реестр заявлений  о предоставлении путевок, осуществляет выдачу расписки в приеме документов;

      73.В случае наличия оснований для отказа в приеме заявления и документов, перечисленных  в пункте 2.9 Административного регламента, возвращает заявление и документы и устно разъясняет заявителю причину отказа.

      74.В случае подачи заявления через МФЦ специалист многофункционального  центра передает заявление и документы курьеру, который обеспечивает их  доставку в отдел ОКС и ДМ администрации ГО Пелым или образовательную организацию в течение суток со дня приема.

      75.В случае подачи заявления через Единый портал проверка правильности оформления заявления не осуществляется, регистрация  заявления проходит автоматически и момент подачи заявления.

      76.Результатом выполнения административной процедуры является формирование Реестра обращений заявителей.

3.4 Выдача (направления) заявителю результата предоставления муниципальной услуги

.     77.Принятие решения муниципальной межведомственной  оздоровительной комиссией о выдаче путевок в оздоровительные учреждения и оформление протокола выдачи путевок в детские оздоровительные учреждения

      78.Для рассмотрения заявлений и представленных документов в Администрации городского округа Пелым создается  межведомственная оздоровительная комиссия, которая распределяет путевки;

      79.Комиссия принимает заявления с документами и выносит решение  о выдаче путевки ребенку в учреждение, оказывающее услуги по отдыху и оздоровлению детей, с учетом внеочередного или первоочередного права на получение путевок, а при принятии решения о выдаче путевки ребенку в загородный оздоровительный лагерь – с учетом имеющихся льгот по частичной оплате родителем (законным представителем) стоимости путевки.  Решение о предоставлении путевки родителю (законному представителю) ребенка принимается комиссией в порядке очередности в соответствии с датой и временем регистрации заявления, а также обоснованными требованиями оздоровительного учреждения к возрасту детей, направляемых на оздоровление, имеющимися  противопоказаниями у  ребенка для направляемых на  оздоровление,  имеющимися  противопоказаниями у ребенка для направления его в оздоровительное  учреждение;

      80.Решение комиссии оформляется протоколом выдачи путевок в детские оздоровительные  учреждения по форме №2 (приложение №1);

      81.после подписания протокола, отдел ОКС и ДМ администрации городского округа Пелым выдает его копию, заверенную в соответствии с действующим законодательством, в МФЦ по форме №2 (приложение №1) для дальнейшей выдачи путевок родителям (законным представителям) детей, указанным в данном протоколе.

      82.Принятие решения о выдаче путёвок в лагеря с дневным пребыванием детей осуществляются образовательными учреждениями, на базе которых открываются лагеря с дневным пребыванием детей

      84.Для рассмотрения заявлений и представленных документов в каждой образовательном учреждении создается комиссия, которая распределяет путевки;

      85.Комиссия принимает заявление  с документами и выносит решение о выдаче путевки ребенку в лагерь с дневным пребыванием при данном образовательном учреждении, с учетом внеочередного или первоочередного права на получение путевки, с учетом имеющимися  льгот по частичной оплате родителем (законным представителям ) ребенка принимается комиссией в порядке очередности в соответствии с датой  и временем регистрации заявления в пункте приема заявления, а также обоснованными требованиями  оздоровительного учреждения к возрасту детей, направляемых на оздоровление, имеющимися  противопоказаниями у  ребенка для направления его в оздоровительное учреждение;

      86.Решение комиссии оформляется протоколом выдачи путевок в детские оздоровительные учреждения по форме №2 (приложения №1).

      87.Подготовка и выдача путевок в  санаторно – курортные организации (санатории, санаторные оздоровительные  лагеря круглогодичного действия) загородные оздоровительные  лагеря, оздоровительные лагеря с дневным пребыванием детей

      88.Специалист МФЦ уведомляет заявителя о принятом решении способами, обеспечивающими оперативность получения заявителем указанной информации (посредством телефонной связи, по почте, телефонограммой, по факсу, электронной почтой) не позднее, чем за 15 дней до заезда детей в учреждение, оказывающее услуги по отдыху и оздоровлению детей.

      89.После уведомления заявитель обращается в МФЦ или образовательное учреждение (для лагерей  с дневным пребыванием) за выдачей путёвки. При обращении заявить подает заявление о выдаче предоставленной путевки в организацию отдыха и оздоровления детей  и подростков в соответствии с формой №4 (приложения№1), с приложением документов, указанных в п.2.6. настоящего Регламента, после оплаты части стоимости путевки (при необходимости ее оплаты), с предъявлением оригинала квитанции.

      90.Путевки в организации отдыха и оздоровления детей являются документами строгой отчетности. Все  путевки с указанием даты, номер путевки, ее срока и наименования организации отдыха и оздоровления детей, указанием фамилии,  имени и отчества ребенка, регистрируются в Журнале учета выдачи путевок в организации отдыха и оздоровления детей по форме №3 (приложение №1).

      91.Путевка, выданная МФЦ или общеобразовательном учреждении (для лагерей с дневным пребыванием), в соответствии с настоящим Регламентом является  именной и не может быть передана или продана другим лицам. Исправления в путевке  не допускаются.

      82.При получении путевки  заявитель расписывается в журнале учета выдачи путевок (форма №3 приложения №1).

      83.Выдача незаполненных  (чистых) бланков путевок запрещается.

      84.Родитель (законный представитель) ребенка может отказаться от получения  путевки в организацию отдыха и оздоровления детей, указанную в уведомлении, оформив письменный отказ от получения путевки.

      85.В случае, если родитель (законный представитель) ребенка  оформил отказ  от получения  путевки, либо родитель (законный представитель) ребенка не явился в МФЦ или образовательное учреждение в день выдачи путевки, указанную в уведомлении,   специалист, ответственный за выдачу  путёвок, предоставляет путевку родителю (законному представителю) ребенка, стоящего на учете,  порядке очередности в соответствии с датой регистрации и постановки на учет заявления.

      86.После  отказа родителя (законного представителя)  от путевки для новой постановки на учет для предоставления путевки ребенку родитель (законный представитель) представляет новое письменное заявление по форме №1 согласно приложению №3 без предъявления документов, указанных в п.2.6. раздела 2 настоящего Регламента в тот пункт приема заявлений, в который подавал заявление ранее.

      87.Путевки в детский санаторий, санаторно – оздоровительный лагерь, летний загородный оздоровительный лагерь и лагерь дневного пребывания предоставляются детям один раз в календарный год. При наличии свободных путевок они могут быть предоставлены детям неоднократно в соответствии с порядком, установленным настоящим Регламентом.

      Результатом выполнения административной процедуры является предоставление путевки заявителю.

3.5. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах

      88.Основанием для начала административной процедуры является представление (направление) заявителем в администрацию городского округа Пелым заявления об исправлении опечаток и (или) ошибок, допущенных в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах.

      89. Специалист отдела рассматривает заявление, представленное заявителем, и проводит проверку указанных в заявлении сведений в срок, не превышающий 2 рабочих дней с даты регистрации соответствующего заявления.

      90. Критерием принятия решения по административной процедуре является наличие или отсутствие таких опечаток и (или) ошибок.

      91. В случае выявления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах специалист отдела  осуществляет исправление и замену указанных документов в срок, не превышающий 5 рабочих дней с момента регистрации соответствующего заявления. 

      92. В случае отсутствия опечаток и (или) ошибок в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, специалист отдела письменно сообщает заявителю об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок в срок, не превышающий 5 рабочих дней с момента регистрации соответствующего заявления.

      93.Результатом административной процедуры является выдача (направление) заявителю исправленного взамен ранее выданного документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги, или сообщение об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок.

IV.Формы контроля за исполнением регламента

4.1 Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений

      94.Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги в части приема, хранения документов, необходимых  для предоставления муниципальной услуги, выдачи путевок в детские оздоровительные учреждения осуществляется должностным лицом – руководителем Пункта приема заявлений или начальником отдела ОКС и ДМ  администрации городского округа Пелым. Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом проверок соблюдения и исполнения специалистом  положений настоящего Регламента.

      95.Периодичность осуществления текущего  контроля  носит плановый характер (осуществляется 1 раз в год) и внеплановый характер (по конкретному обращению Заявителя).

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок качества исполнения муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги

      96.Контроль за полнотной  и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется муниципальной межведомственной оздоровительной комиссией, утвержденной постановлением администрации городского округа Пелым, и включает в 

себя проведение проверок. Проверки могут быть плановыми (проводятся 1 раз в год) и внеплановыми (по конкретному обращению заявителя).

      97.Предметом проверок является качество и доступность муниципальной услуги (соблюдение срок предоставления,  условий ожидания приема, порядка информирования о муниципальной услуге, обоснованность отказов в представлении муниципальной услуги, отсутствие избыточных административных действий).

      98.В целях контроля могут проводиться опросы получателей муниципальной услуги.

      99.В случае выявления в результате контроля нарушений порядка предоставления и (или) необоснованного отказа в предоставлении муниципальной услуги, а также предоставления муниципальной услуги ненадлежащего  качества привлечения виновных лиц к ответственности осуществляется в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.

       4.3. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги

      100.По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к дисциплинарной и (или) административной ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

V. Досудебный (внесудебный) порядок  обжалования решений и действий (бездействия) органа,  предоставляющего услугу, его должностных лиц и муниципальных служащих, а также  решений и действий (бездействия)МФЦ, работников МФЦ
5.1. Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) администрации городского  округа Пелым ее должностных лиц при предоставлении муниципальной услуги
      101.Заявитель имеет право подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) администрации  и (или) ее должностных лиц при предоставлении муниципальной услуги в досудебном порядке.
                                       5.2. Предмет жалобы

      102.Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:

1).нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги либо срока ее предоставления;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществление  действий, представление или осуществление  которых не предусмотрено пунктом 2.6. настоящего Административного регламента, для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме у заявителя документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, по основаниям, не предусмотренным пунктом 2.6. настоящего Административного регламента;

5)отказ в предоставлении муниципальной услуги по основаниям, не предусмотренным пунктом 2.9 и 2.10 настоящего Административного регламента;

6)требование от заявителя при  предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной    нормативными правовыми актами Российской Федерации и Свердловской области, муниципальными правовыми актами;

7)отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления  муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

8)нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9)приостановление  предоставления  муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены  федеральными  законами и принятыми в соответствии с ними  иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными  нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

10)требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не  указывались при первоначальном отказе в приеме  документов, необходимых для предоставления муниципальной  услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 2.8.3. настоящего регламента.

5.3. Органы муниципальной власти и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба
    103 Жалоба на решение и (или) действие (бездействие) Администрации и (или) ее должностных лиц, муниципальных служащих при предоставлении муниципальной услуги направляется главе городского округа Пелым.

                5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы

      104.Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в отделе ОКС и ДМ администрации ГО Пелым, в МФЦ либо в орган местного самоуправления  городского округа Пелым.  Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя  отдела ОКС и ДМ администрации ГО Пелым, либо отдела ОКС и ДМ администрации городского округа Пелым, подаются  в орган местного самоуправления городского округа Пелым.

      105.Жалоба на решения и действия (бездействие) отдела  ОКС и ДМ администрации ГО Пелым, должностного лица  отдела  ОКС и ДМ администрации ГО Пелым  или  муниципального служащего отдела ОКС и ДМ   администрации ГО Пелым, руководителя  отдела ОКС и ДМ администрации  ГО Пелым, может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта отдела ОКС и ДМ администрации городского округа Пелым, единого портала  государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

      106.В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель предоставляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством РФ.

      107.В случае если жалоба подается через представителя  заявителя, предоставляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действия от имени заявителя. В  качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление  действий от имени заявителя, может быть представлена:

    1)оформленная  в соответствии с законодательством РФ доверенность (для физических лиц);

    2)оформленная в соответствии с законодательством РФ доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

    3)копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.
                                5.5. Сроки рассмотрения жалобы

      108.Жалоба, поступившая в учреждение, предоставляющего муниципальную услугу или отдел ОКС и ДМ администрации ГО Пелым, предоставляющее муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, специалиста учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя, либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок, либо в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течении пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

      109. По результатам рассмотрения жалобы руководитель учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, или отдел ОКС и ДМ администрации  ГО Пелым  принимает одно из следующих  решений:

    1)удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления  допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной  услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взиманию которых не предусмотрено нормативными  правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов  Российской Федерации, муниципальными  правовыми актами 

    2)отказывает в удовлетворении жалобы, по основаниям, предусмотренным действующим законодательством РФ.

    3)  в случае установления в ходе или по результатам рассмотрения  жалобы признаков  состава административного правонарушения или преступления, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.6. Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы (претензии) и случаев, в которых ответ на жалобу (претензию) не дается
      110. Отсутствие указание на фамилию гражданина, направившего жалобу, почтового  (электронного) адреса, по которому должен быть направлен ответ;

      111/Текст жалобы не поддается  прочтению, при этом ответ  на жалобу не дается, о чем в течении семи дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

      112.Наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью  и имуществу должностного лица и (или) членов его семьи. В данном случае жалоба может быть остановлена без ответа по существу поставленных вопросу, заявителю, сообщается о недопустимости  злоупотребления правом;

      113.Ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений,  составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, при этом заявителю сообщается о невозможности дать ответ по существу постановленного  в жалобе вопроса в связи с недопустимостью  разглашения указанных сведений;

      114.В жалобе содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное  должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в один и тот же адрес или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший жалобу.
         5.8. Информирование заявителя о результатах рассмотрения жалобы

      115.Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по жалобе, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
                                  5.9. Порядок обжалования решения по жалобе

      116.Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, при условии, что это не затрагивает интересы других лиц и что указанные документы не содержат сведения, составляющие государственную или иную охраняемую законодательством Российской Федерации тайну.

      1117.Решение по жалобе может быть обжаловано заявителем в Ивдельский городской суд Свердловской области в порядке и в сроки, которые установлены гражданским процессуальным законодательством Российской Федерации. Порядок рассмотрения и разрешения судом такой жалобы установлен гражданским процессуальным законодательством Российской  Федерации.

5.10. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы
      118.Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы предоставляется в устной (в ходе личного приема, по телефону) и (или) письменной форме, а также посредством официального сайта администрации, Единого портала в сети «Интернет».Консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Отдела и его должностных лиц, осуществляется, в том числе по телефону либо при личном приеме.

Приложение №1

К административному регламенту

 предоставления муниципальной услуги

по обеспечению путевками детей 

городского округа Пелым в учебное время

Форма №1

	
	_____________________________________________

(фамилия, имя, отчество)

_____________________________________________

(фамилия, имя, отчество родителя (законного представителя) ребенка, место работы) проживающего _____________________________________________

(адрес места жительства, телефон)

имеющего документ, удостоверяющий личность:_____________________________________

(вид документа, серия, номер, 

_____________________________________________

кем и когда выдан документ)


                                                                ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу поставить на учет для предоставления путевки моему ребенку ________________________________________________________________
(фамилия, имя ребенка, полная дата рождения)

в оздоровительные и санторно – оздоровительные лагеря лагерь   на период

____________________________________________________________
(указать месяц календарного года)

Вместе с тем сообщаю, что я:

1) являюсь получателем ежемесячного пособия на ребенка: ДА/НЕТ (нужное подчеркнуть);

2) являюсь получателем государственной социальной помощи ДА/НЕТ (нужное подчеркнуть).

Категория ребёнка:

ребенок, оставшийся без попечения родителей;

ребенок из многодетной семьи;

ребенок,  вернувшийся из воспитательных колоний и специальных учреждений закрытого типа;

ребенок  безработных родителей;

ребенок,  получающий пенсию по случаю потери кормильца;

ребенок, проживающий в малоимущей семье;

Я, ___________________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество)

даю согласие на использование и обработку моих персональных данных с целью оказания мер социальной поддержки по отдыху и оздоровлению ребенка в следующем объеме: 

1) фамилия, имя, отчество;         2) дата рождения;           3) адрес места жительства; 

4) серия, номер и дата выдачи паспорта, наименование выдавшего паспорт органа (иного документа, удостоверяющего личность);          5) реквизиты документов, подтверждающих бесплатное получение путевки;          6) сведения о доходах;           7) место работы.

Срок действия моего согласия считать с момента подписания данного заявления: один год.

Отзыв настоящего согласия в случаях, предусмотренных Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных», осуществляется на основании моего заявления, поданного в  МКУ ГОП «ИМЦ» 

Дата _________________                                           Подпись _________/________

К заявлению прилагаются следующие документы:

1) __________________________________________________________________;

2)__________________________________________________________________;

3)__________________________________________________________________.

Дата _________________                                           Подпись _________/________

                                                                                                                  Форма  №2  

Протокол

выдачи путевок в детские оздоровительные лагеря 

_________________________________________________________

(наименование, сроки заезда)

	№

п/п
	Ф.И.О. 

родителя (законного представителя) ребенка
	Паспортные данные родителя (законного представителя) ребенка 
	Ф.И.О. 

ребенка
	Дата 

рождения
	Место 

жительства ребенка
	№   
путевки


	Категория ребенка

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	1.
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	


Председатель комиссии:    ____________          (_________________)

                                                (подпись)                      (расшифровка подписи)

Члены  комиссии :                      ____________       (_________________)

                                                       (подпись)                   (расшифровка подписи)

                                       ________________             (_________________)

                                                (подпись)                             (расшифровка подписи)

                                           ________________        (_________________)

                                                (подпись)                            (расшифровка подписи)

Приложение №3

Журнал

регистрации заявлений о поСтановке на учет для предостаВления путевок в детские санатории, оздоровителные лагеря.
___________________________________________________________

(наименование, сроки заезда)

	
№ 
п/п
	Дата подачи заявле-ния
	Фамилия,

 имя, отчество

родителя
(законного
представителя)
ребенка
	Адрес места жительства родителя (законного представите-     ля) ребёнка 
	Место работы родителя (законного представи-теля) ребёнка
	Фамилия, имя, отчество 
ребенка, возраст, категория ребенка
	Дата рождения ребенка
	Катего- рия ребенка
	Дата постанов-ки
на учет
	Отметка об отказе в постановке на учет с указанием 

причины отказа
	Тип организа-ции отдыха и оздоров-ления детей 
	Место расположения (на террито-рии Сверд-ловской области, за пределами Сверд-ловской области)
	Приме-чание



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13


ЖУРНАЛ УЧЕТА ВЫДАЧИ ПУТЕВОК 

В детские санатории, САНАТОРНО-ОЗДОРОВИТЕЛЬНЫЕ лагеря круглогодичного действия, оздоровительные лагеря.

_________________________________________________________

(наименование, сроки заезда)

	№ 
п/п
	Наименование  
оздоровительного
учреждения
	№ путевки
	Срок  
заезда 
по   
путевке
(число,
месяц)
	Стоимость
путевки 
(в тыс. 
рублей)
	Дата  
выдачи 
путевки
	Путевка 
выдана  
на    
ребенка 
(фамилия, имя, отчество)

	Дата    
рождения ребенка, возраст
	Категория ребенка 
	Кому выдана  
путевка    
(фамилия, имя, отчество, место работы    
родителя   
(законного  
представи-теля)
ребенка)
	Подпись получателя путевки
	Приме-чание

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12


                                                                                                    Приложение №2

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

по обеспечению путевками детей город-

ского округа Пелым в каникулярное время

Перечень

Пунктов приема заявлений от родителей (законных представителей) для обеспечения путевками детей городского округа Пелым в каникулярное время

	№ п/п
	Наименование муниципального образовательного учреждения
	Место нахождения
	Форма оздоровительного учреждения, в которое подается  заявление

	
	
	
	Санатории 
	Загородные оздоровительные лагеря
	Оздоровительные лагеря с дневным пребыванием детей

	1
	МКУ ГОП «ИМЦ»
	п.Пелым ул.Строителей 15
	+
	+
	-

	2
	МКОУ СОШ №1 п.Пелым
	п.Пелым

ул.Набережная 12
	+
	-
	+

	3
	МКОУ СОШ №2 п.Атымья
	п.Атымья

ул.Космонавтов 5
	-
	-
	+

	4
	ГБУ СО «МФЦ»
	п.Пелым

ул.Чапаева д.12
	
	
	


