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ПОСТАНОВЛЕНИЕ                               

АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДСКОГО ОКРУГА ПЕЛЫМ

	от 12.08.2015 г. № 251                                           

п. Пелым


Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках образовательных учреждений
городского округа Пелым»
В целях организации на территории городского округа Пелым предоставления муниципальных услуг по принципу «одного окна», в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь постановлением администрации городского округа Пелым от 01.09.2014 № 267 «Об утверждении перечня муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления городского округа Пелым через многофункциональные центры», Уставом городского округа Пелым,  администрация городского округа Пелым 
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках образовательных учреждений городского округа Пелым» (прилагается).

       2. Опубликовать настоящее постановление в информационной газете «Пелымский вестник» и разместить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках образовательных учреждений городского округа Пелым» на официальном сайте городского округа Пелым в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
3. Контроль исполнения настоящего Постановления возложить на заместителя главы администрации городского округа Пелым Л.И. Мухлынину.

Глава городского округа Пелым                                                        Ш.Т. Алиев
Утвержден

Постановлением администрации

городского округа Пелым  
от 12.08.2015 г. № 251
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ

ИНФОРМАЦИИ ОБ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММАХ И

УЧЕБНЫХ ПЛАНАХ, РАБОЧИХ ПРОГРАММАХ УЧЕБНЫХ КУРСОВ,

ПРЕДМЕТОВ, ДИСЦИПЛИН (МОДУЛЕЙ), ГОДОВЫХ

КАЛЕНДАРНЫХ УЧЕБНЫХ ГРАФИКАХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ ГОРОДСКОГО ОКРУГА ПЕЛЫМ»
I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках образовательных учреждений городского округа Пелым» (далее - Регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для потребителей данной услуги, определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) по предоставлению муниципальной услуги.

2. Получателями муниципальной услуги являются физические лица и их полномочные представители (далее - Заявитель).

3. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках образовательных учреждений городского округа Пелым предоставляется отделом образования, культуры, спорта и по делам молодежи администрации городского округа Пелым (далее отдел ОКСиДМ), муниципальными образовательными учреждениями. Информация о телефонах, месте нахождения отдела ОКСиДМ, муниципальных образовательных учреждений указана в приложении № 1 к настоящему Регламенту.

Информация о муниципальной услуге предоставляется:

1) непосредственно в помещениях муниципальных образовательных учреждений, предоставляющих муниципальную услугу и отдела ОКСиДМ: на информационных стендах и в форме личного консультирования специалистами муниципальных образовательных учреждений, отдела ОКСиДМ;

2) при обращении по телефону - в виде устного ответа на конкретные вопросы, содержащие запрашиваемую информацию;

3) на официальном сайте городского округа Пелым в сети «Интернет» путем размещения текста данного Регламента;

4) с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»;

5) при письменном обращении посредством почтовой связи или по электронной почте - в форме письменных ответов на поставленные вопросы, в течение 30 дней в адрес Заявителя посредством почтовой связи или электронной почты;

6) в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг (филиале МФЦ) (далее – МФЦ);

7) в средствах массовой информации (в информационно газете «Пелымский Вестник») путем официального опубликования текста данного регламента.

В случае изменения информации о порядке предоставления муниципальной услуги, информация подлежит обновлению в течение 5 рабочих дней на стендах и на сайте.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист, в чьи должностные обязанности входит исполнение данной функции, подробно, в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся по интересующим их вопросам.

Специалист предоставляет информацию по следующим вопросам:

- о процедуре предоставления муниципальной услуги;

- о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- о времени приема заявлений и сроке предоставления услуги;

- о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения муниципальной услуги.

В любое время с момента приема документов заявитель имеет право на получение сведений о ходе исполнения муниципальной услуги путем использования средств телефонной или электронной связи, личного посещения.

Основными требованиями к информированию Заявителя являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информирования;

- наглядность форм предоставления информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.

II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

4. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках образовательных учреждений городского округа Пелым» (далее - муниципальная услуга).

5. Наименование органа предоставляющего муниципальную услугу: муниципальные образовательные учреждения городского округа Пелым, имеющие государственную аккредитацию (далее - образовательные учреждения).

Предоставление муниципальной услуги образовательными учреждениями координирует отдел ОКСиДМ посредством проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг в сфере образования.

6. Запрещается требовать от Заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации.

7. Результатом предоставления муниципальной услуги является информация об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках образовательных учреждений либо отказ в предоставлении муниципальной услуги.

8. Срок предоставления муниципальной услуги:

- по устному запросу - в устной форме в момент обращения Заявителя в учреждение;

- по письменному запросу услуга предоставляется в срок не позднее 30 рабочих дней со дня регистрации запроса Заявителя в учреждении.

9. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:
- Конституция Российской Федерации;

- Федеральный закон Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

- Федеральный закон Российской Федерации от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;

- Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

- Закон Российской Федерации от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

- Приказ Минобрнауки России от 29.08.2013 № 1008 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам»;

- Приказ Министерства образования Российской Федерации от 09.03.2004 № 1312 «Об утверждении федерального базисного учебного плана и примерных учебных планов для образовательных учреждений Российской Федерации, реализующих программы общего образования»;

- Приказ Минобрнауки России от 26.12.2013 № 1400 «Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего общего образования»;

- Распоряжение Правительства Российской Федерации от 25.04.2011 № 729-р «Об утверждении перечня услуг, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестры государственных и муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме»;

- Закон Свердловской области от 15.07.2013 № 78-ОЗ «Об образовании в Свердловской области»;

-  Устав городского округа Пелым, утвержденный Решением поселкового Совета  Муниципального образования поселок Пелым от 14 июня 2005 года №121 с изменениями

-  уставы муниципальных образовательных учреждений, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования на территории городского округа Пелым
10. Для предоставления муниципальной услуги Заявителю необходим паспорт или иной документ, удостоверяющий личность.

11. Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, нет.

12. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- услуга не предоставляется в случае, если запрашиваемая Заявителем информация не относится к информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках образовательных учреждений.

13. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

14. Срок ожидания заявителем в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Регламентом, не должен превышать 15 минут.

15. Срок регистрации заявления Заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Заявление, составленное в письменной форме или поступившее по сети «Интернет»  в электронной форме, регистрируется в течение одного дня со дня его поступления.

16. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:

1) муниципальная услуга предоставляется в помещениях, соответствующих санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам;

2) в помещениях, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны быть размещены информационные стенды, содержащие необходимую информацию по условиям предоставления муниципальной услуги, графики работы специалистов, дополнительная справочная информация;

3) для ожидания приема получателям муниципальной услуги отведены места, оборудованные стульями, столами для возможности оформления документов.

17. Показателями доступности и качества муниципальной услуги, предусмотренной настоящим административным регламентом, являются:

1) соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

2) соблюдение порядка информирования о муниципальной услуге;

3) соблюдение условий ожидания приема для предоставления муниципальной услуги (получения результатов предоставления муниципальной услуги);

4) обоснованность отказов заявителям в предоставлении муниципальной услуги (в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги);

5) отсутствие избыточных административных процедур при предоставлении муниципальной услуги;

6) отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) должностных лиц, осуществленные в ходе предоставления муниципальной услуги;

7) возможность получения информации о муниципальной услуги через МФЦ.

III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ

ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

18. Для предоставления Заявителю муниципальной услуги осуществляются следующие административные процедуры:

1) прием и регистрация устных или письменных заявлений в журнале регистрации обращений по предоставлению муниципальной услуги (приложение № 4) форма примерного заявления в приложении № 2;

2) подготовка информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках муниципальных образовательных учреждений городского округа Пелым;

3) предоставление информации.

Блок-схема последовательности административных действий (процедур) при предоставлении муниципальной услуги приведена в приложении № 5 к Регламенту.

19. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является личное обращение Заявителя, подача письменного заявления либо получение документов по почте (электронной почте).

Заявление может быть подано:

1) специалисту учреждения, ответственному за прием документов;

2) с использованием возможностей «Личного кабинета» Единого портала государственных и муниципальных услуг.

После обращения специалист учреждения, ответственный за исполнение муниципальной услуги:

- устанавливает личность Заявителя (в случае личного обращения);

- регистрирует заявление устное или письменное в журнале входящих документов (примерная форма заявления в приложении №  2).

Срок исполнения административного действия составляет 15 минут.

Результатом исполнения административного действия является регистрация заявления (устного, письменного, а также направленного по почте, в том числе электронной) в журнале входящих документов.

20. При устном обращении специалист образовательного учреждения, ответственный за предоставление информации, представляет Заявителю информацию об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках муниципальных образовательных учреждений городского округа Пелым в момент обращения.

После предоставления информации в устной форме специалистом делается отметка об исполнении устного обращения в журнале.

21. При поступлении письменного заявления специалист готовит проект ответа и направляет на подпись руководителю образовательного учреждения.

Специалист, ответственный за регистрацию, регистрирует письменный ответ в журнале.

Письменный ответ направляется по почте; при обращении с использованием электронной почты ответ направляется электронной почтой.

При письменном обращении специалист представляет Заявителю информацию об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках муниципальных образовательных учреждениях  городского округа Пелым, не позднее 30 дней со дня регистрации обращения.

Результатом исполнения административного действия является предоставление Заявителю информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках лично (при личном обращении), почтовым отправлением либо по электронной почте.

В случае отказа в предоставлении муниципальной услуги специалистом составляется проект мотивированного отказа, который подписывается руководителем образовательного учреждения (примерная форма уведомления об отказе в приложении № 3).

IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ

АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

22. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги в части приема, хранения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляется должностным лицом отдела ОКСиДМ. Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом проверок соблюдения и исполнения учреждением положений настоящего Регламента.

Текущий контроль за соблюдением работниками МФЦ последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению информации о муниципальной услуге, осуществляется руководителем МФЦ.

23. В целях контроля полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводятся плановые проверки (1 раз в год) и внеплановые (по конкретному обращению заявителя).

24. Мониторинг качества предоставления муниципальной услуги, ее доступность, проводится в соответствии с действующим законодательством.

25. Ответственность специалистов закрепляется в должностной инструкции в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

Специалисты несут ответственность за:

- сохранность документов;

- правильность заполнения документов;

- соблюдение сроков оказания муниципальной услуги.

Муниципальный служащий, допустивший нарушение данного Регламента, привлекается к дисциплинарной ответственности в соответствии со статьей 192 Трудового кодекса Российской Федерации, статьей 27 Федерального закона от 02.03.2007 № 25-ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации».

V. ДОСУДЕБНОЕ (ВНЕСУДЕБНОЕ) ОБЖАЛОВАНИЕ ЗАЯВИТЕЛЕМ

РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО

МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА,

МУНИЦИПАЛЬНОГО СЛУЖАЩЕГО

26. Заявитель имеет право на обжалование в досудебном порядке решений, принятых в ходе исполнения муниципальной услуги, действий или бездействия исполнителя услуги.

27. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе, в случаях:

1) нарушения срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушения срока предоставления муниципальной услуги;

3) требования у Заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказа в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у Заявителя;

5) отказа в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) требования у Заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

28. Досудебный порядок обжалования решения, действия (бездействия) должностных лиц исполнителя услуги предусматривает подачу жалобы (претензии) заявителем в образовательное учреждение.

29. Жалоба должна содержать:

1) наименование образовательного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица образовательного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства Заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица образовательного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу;

4) доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) образовательного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица образовательного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

30. Жалоба (претензия) подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме на имя руководителя образовательного учреждения. Жалобы на решения, принятые руководителями образовательных учреждений, подаются в отдел ОКСиДМ.

Жалоба (претензия) может быть передана в образовательное учреждение, отдел ОКСиДМ Заявителем лично или направлена почтой на адрес, указанный в приложении № 1 к настоящему Регламенту, по электронной почте на адрес: otdelokcdm@mail.ru, 
31. Основанием для начала процедуры досудебного обжалования является регистрация жалобы в образовательном учреждении либо отделе ОКСиДМ.

32. Жалоба, поступившая в образовательное учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица образовательного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

33. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных образовательным учреждением, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию Заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

34. Заявитель вправе оспорить в суде решения, действия (бездействие) образовательного учреждения, органа местного самоуправления, должностного лица, муниципального служащего в порядке, предусмотренном Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации.
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ИНФОРМАЦИЯ

О МЕСТОНАХОЖДЕНИИ, ЭЛЕКТРОННЫХ АДРЕСАХ, ТЕЛЕФОНАХ,

ИНТЕРНЕТ-САЙТАХ ОТДЕЛА ОКСиДМ,

МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ

	№
	Название учреждения
	Адрес, телефон
	Ф.И.О. руководителя
	e-mail
	Интернет-сайты

	1
	Отдел образования, культуры, спорта и по делам молодежи администрации городского округа Пелым
	624582, Свердловская обл., п. Пелым, ул. К.Маркса, д. 5, каб. 12;
тел. (34386)45177
	Мухлынина Лариса Ивановна, заместитель главы администрации по социальным вопросам
	(34386) 45177,

otdelokcdm@mail.ru
	go.pelym-adm.info.ru

	2
	Муниципальное казенное  дошкольное образовательное учреждение детский сад № 1 "Тополек"
	624582, Свердловская обл., п. Пелым, ул. К.Маркса,17а,
(34386) 45089


	Церр Надежда Викторовна, заведующая
	topolek_botalova@mail.ru
	http://topolek1pelym.tvoysadik.ru/

	3
	Муниципальное

автономное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 2 "Колобок"
	624582, Свердловская обл., п. Пелым, ул. Клубная 4,
(34386)45714


	Фомина Надежда Павловна, заведующая
	kolobok2pelym@mail.ru
	http://kolobok2pelym.tvoysadik.ru/

	4
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа 

N1 п. Пелым
	624582, Свердловская область, п. Пелым, ул. Набережная, 12,

(34386) 45497


	Смирнова Татьяна Александровна, директор
	mou_sosh1@mail.ru
	pelym-sc1.edusite.ru

	5
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа 

N2 п. Атымья
	624583, Свердловская область, п. Атымья, ул. Космонавтов, 5,

(34386) 22187


	Полывода Любовь Андреевна, директор
	atumya@yandex.ru
	sosh2.okis.ru



	6.
	Муниципальное казенное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Детская школа искусств»
	624582, Свердловская область, п. Пелым, ул. Газовиков,12
	Шашмурина Елена Михайловна, директор
	shashmurina.elena@yandex.ru
	http://dshi-pelim.ekb.muzkult.ru/
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ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ

                                          Директору

                                          _________________________________

                                              (наименование учреждения)

                                          _________________________________

                                          _________________________________

                                                  (Ф.И.О. директора)

                                          заявителя:

                                          Ф.И.О. __________________________

                                          _________________________________

                                          Место регистрации (адрес):

                                          _________________________________

                                          Телефон

                                          _________________________________

                                          Паспорт серия ______ N __________

                                          Выдан ___________________________

                                 ЗАЯВЛЕНИЕ

    Прошу  предоставить  информацию об образовательных программах и учебных

планах,  рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей),

годовых календарных учебных графиках образовательного учреждения.

__________________ "____" _____________ 20__ года

    (подпись)
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ФОРМА УВЕДОМЛЕНИЯ

                                         Ф.И.О. заявителя:_________________

                                         __________________________________

                                         Место регистрации (адрес):

                                         __________________________________

                                         Директора

                                         __________________________________

                                              (наименование учреждения)

                                         __________________________________

                                                 (Ф.И.О. директора)

                                УВЕДОМЛЕНИЕ

    Информируем  Вас  о  том,  что  в  предоставлении  муниципальной услуги

«Предоставление  информации об образовательных программах и учебных планах,

рабочих  программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых

календарных учебных графиках»
Вам отказано _____________________________________________________________.

                           (указать причину отказа)

Директор ______________________________                   _________________

                                                              (подпись)

"___" ___________ 20__ года
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Журнал  

регистрации обращений по предоставлению муниципальной услуги

	№
	дата
	ФИО заявителя
	Краткое содержание заявления
	Результат исполнения услуги
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БЛОК-СХЕМА

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР

┌────────────────────────────────────────────────────────────┐

│          Муниципальное образовательное учреждение          

│ Прием и регистрация заявления в журнале входящих документов
└─────────────────────────────┬──────────────────────────────┘

                              │

┌─────────────────────────────┴──────────────────────────────┐

│         Рассмотрение заявления и принятие решения          

│    о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе    

│           в предоставлении муниципальной услуги            

└──────┬──────────────────────────────────┬──────────────────┘

       │                                  │

┌──────┴───────┐      ┌───────────────────┴──────────────────┐

│ Подготовка и   │           │   Подготовка, подписание и выдача             │

│предоставление│           │   заявителю уведомления об отказе              │

│  информации   │           │в предоставлении муниципальной услуги    │

└──────────────┘      └──────────────────────────────────────
