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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДСКОГО ОКРУГА ПЕЛЫМ

	от 26.08.2015 г. № 274
п. Пелым


Об утверждении плана мероприятий («дорожной карты») «Повышение значений показателей доступности для инвалидов действующих объектов и услуг на территории городского округа Пелым (2015 - 2020 годы)»
Во исполнение протокола заседания комиссии по координации деятельности в сфере формирования доступной среды жизнедеятельности для инвалидов и других маломобильных групп населения на территории Свердловской области от 08.05.2014 № 177, в целях обеспечения беспрепятственного доступа к приоритетным объектам и услугам в приоритетных сферах жизнедеятельности инвалидов и других маломобильных групп на территории городского округа Пелым, руководствуясь Уставом городского округа Пелым, администрация городского округа Пелым
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить План мероприятий («дорожную карту») «Повышение значений показателей доступности для инвалидов действующих объектов и услуг на территории городского округа Пелым» (2015 - 2020 годы)» (далее – «дорожная карта») (Приложение).

2. Рекомендовать руководителям предприятий и организаций всех форм собственности обеспечить проведение мероприятий по созданию условий для безбарьерной среды жизнедеятельности инвалидов на территории городского округа Пелым.

3. Настоящее постановление опубликовать в газете «Пелымский вестник» и на сайте администрации городского округа Пелым.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления  возложить   на заместителя главы администрации городского округа Пелым Л.И. Мухлынину.

Главы городского округа Пелым                                                             Ш.Т. Алиев
УТВЕРЖДЕН:
Постановлением администрации городского округа Пелым от 26.08.2015 г. № 274                                                                                     
План мероприятий («дорожная карта») 

«Повышение значений показателей доступности для инвалидов действующих объектов и услуг на территории городского округа Пелым (2015 - 2020 годы)» 
Раздел I. ОБЩЕЕ ОПИСАНИЕ «ДОРОЖНОЙ КАРТЫ»
План мероприятий («дорожная карта») по повышению доступности приоритетных объектов и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности инвалидов и других маломобильных групп населения на территории городского округа Пелым (2015 - 2020 годы) (далее – «дорожная карта») разработан во исполнение:

- Конвенции о правах инвалидов;

- Конституции Российской Федерации;

- Федерального закона от 24.11.1995 N 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

- Распоряжения Правительства Российской Федерации от 26.11.2012     № 2181-р «Об утверждении государственной программы Российской Федерации «Доступная среда» на 2011 - 2015 годы»;

- Концепции долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2020 года, утвержденной Распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.11.2008              № 1662-р;

- Государственной программы Российской Федерации «Доступная среда» на 2011 - 2015 годы», утвержденной Постановлением Правительства Российской Федерации от 15.04.2014 № 297;

- Закона Свердловской области от 15.06.2011 № 36-ОЗ «О Программе социально-экономического развития Свердловской области на 2011 - 2015 годы»;

- протокола заседания комиссии по координации деятельности в сфере формирования доступной среды жизнедеятельности для инвалидов и других маломобильных групп населения на территории Свердловской области от 08.05.2014 № 177.

Целью разработки «дорожной карты» является обеспечение беспрепятственного доступа к приоритетным объектам и услугам в приоритетных сферах жизнедеятельности инвалидов и других маломобильных групп населения (людей, испытывающих затруднения при самостоятельном передвижении, получении услуг, необходимой информации) (далее - МГН) на территории городского округа Пелым.

Раздел II. ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОБЛЕМЫ

И ОБОСНОВАНИЕ НЕОБХОДИМОСТИ ЕЕ РЕШЕНИЯ

Формирование доступной для инвалидов среды жизнедеятельности является одной из приоритетных задач социально-экономического развития городского округа Пелым. Устранение существующих барьеров для инвалидов во всех сферах их жизнедеятельности является важной социальной проблемой.

Отсутствие условий доступности является главным препятствием для всесторонней интеграции инвалидов в общество, а следовательно, не позволяет людям, имеющим ограничения в здоровье, быть равноправными членами гражданского общества и в полном объеме реализовывать свои конституционные права.

По данным семейно-демографического паспорта городского округа Пелым к постановлению главы городского округа Пелым от 23.11.2007 года № 267 «О программе демографического развития городского округа Пелым на период до 2025 года («Уральская семья»)», на 1 января 2015 года на территории городского округа Пелым проживает 4000 человек.

По данным мониторинга основных демографических показателей на территории городского округа Пелым проживает 237 инвалидов, что составляет 6% от общей численности населения, в том числе 17 детей-инвалидов, что составляет 0,4% от общей численности населения городского округа. В городском округе Пелым за последний год наблюдается тенденция увеличения количества детей-инвалидов на 29% (2014 год - 21, 2013 год - 15) и инвалидов старше 18 лет на 2% (2014 год - 240, 2013 год - 235).

В соответствии с протокольным поручением комиссии по координации деятельности в сфере формирования доступной среды жизнедеятельности для инвалидов и других маломобильных групп населения на территории Свердловской области от 08.05.2014 № 177, в целях оптимизации деятельности и межведомственного взаимодействия по вопросам реабилитации инвалидов с 2014 года на территории городского округа Пелым в городском округе Пелым функционирует межведомственная комиссия по координации деятельности в сфере формирования доступной среды жизнедеятельности для инвалидов и других маломобильных групп населения в городском округе Пелым, утвержденная постановлением администрации городского округа Пелым от 25.06.2014 года № 192.

По поручению Министерства социальной политики Свердловской области территориальные управления социальной политики с 2012 года начали работу по обследованию и паспортизации объектов социальной инфраструктуры с целью объективной оценки состояния их доступности.

Проведенный мониторинг показал, что большинство зданий социальной инфраструктуры не отвечают всем требованиям доступности для инвалидов. 

Наряду с инвалидами к маломобильным группам населения относятся граждане с временным нарушением здоровья, люди старших возрастов, пешеходы с детскими колясками, дети дошкольного возраста и другие граждане, испытывающие затруднения при самостоятельном передвижении, получении услуг, необходимой информации или при ориентировании в пространстве. 
На 1 января 2015 года 9 паспортов доступности социальных объектов готовы к сдаче в территориальные управления социальной политики города для ввода в автоматизированную систему АИС «Доступная среда Свердловской области»
По итогам паспортизации необходимо принять управленческие решения для определения первоочередных мер по дальнейшему обустройству и адаптации объектов и услуг социальной инфраструктуры городского округа Пелым.
Раздел III. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ МЕРОПРИЯТИЙ «ДОРОЖНОЙ КАРТЫ»
Целью мероприятий «дорожной карты» является обеспечение к началу 2021 года на территории городского округа Пелым беспрепятственного доступа к приоритетным объектам и услугам в приоритетных сферах жизнедеятельности инвалидов и других маломобильных групп населения.

Достижение указанной цели предусматривает решение следующих задач:

Задача 1. Совершенствование нормативно-правовой и организационной основы формирования доступной среды жизнедеятельности инвалидов и других МГН на территории городского округа Пелым.

Реализация данной задачи позволит оптимизировать межведомственное взаимодействие органов государственной власти и Администрации городского округа Пелым, организаций различных форм собственности при обеспечении доступности для данной категории граждан приоритетных объектов и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности.

Задача 2. Повышение уровня доступности приоритетных объектов и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности инвалидов и других МГН на территории городского округа Пелым.

Реализация данной задачи будет способствовать созданию условий для интеграции инвалидов в общество и повышению качества жизни инвалидов в современных условиях.

Задача 3. Информационно-методическое обеспечение системы реабилитации и социальной интеграции инвалидов.

Реализация данной задачи повысит уровень профессиональной компетентности специалистов, работающих с инвалидами, обеспечит создание эффективно действующей системы информационного обеспечения инвалидов и устранит «отношенческие» барьеры в обществе.

Решение представленного комплекса задач по формированию безбарьерной среды жизнедеятельности инвалидов позволит создать благоприятные условия для их социальной адаптации, будет способствовать гармоничному развитию личности инвалидов через реализацию их творческого, интеллектуального и физического потенциала.

Раздел IV. СРОКИ И ЭТАПЫ

РЕАЛИЗАЦИИ МЕРОПРИЯТИЙ «ДОРОЖНОЙ КАРТЫ»
Реализация мероприятий «дорожной карты» рассчитана на 6 лет с 2015 по 2020 годы и включает три этапа:

первый этап - 2015 год;

второй этап - 2016 - 2019 годы;

третий этап - 2020 год.

Первый этап - оценка состояния доступности приоритетных объектов и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности инвалидов и других маломобильных групп населения, выявление и определение степени соответствия требованиям доступности объектов социальной, транспортной и инженерной инфраструктур, жилищного фонда, услуг образования и культуры, здравоохранения, спорта и отдыха посредством паспортизации и мониторинга, разработка нормативных правовых, методических и информационных документов и материалов; проведение мероприятий по созданию безбарьерной среды жизнедеятельности для инвалидов.

В 2015 году на первом этапе реализации мероприятий планируется провести следующую работу:

- ежеквартально проводить мониторинг предоставления паспортов доступности объектов социальной инфраструктуры в управления социальной политики города Ивдель и информировать комиссию по координации деятельности в сфере формировакния доступной среды жизнедеятельности для инвалидов и других маломобильных групп населения в городском округе Пелым о результатах мониторинга. Рассматривать предоставленную информацию на заседаниях комиссии.
- обеспечить до конца 2015 года 100% паспортизацию 9 приоритетных муниципальных объектов социальной инфраструктуры городского округа Пелым.

Второй этап - реализация конкретных мероприятий в области обеспечения доступности приоритетных объектов и услуг сферы жизнедеятельности инвалидов, повышение качества социальной реабилитации, развитие информационного пространства и коммуникаций, трудоустройства, занятости и социокультурной реабилитации.

С 2016 по 2019 год на втором этапе реализации плана мероприятий планируется провести конкретные мероприятия в области обеспечения доступности приоритетных объектов и услуг сферы жизнедеятельности инвалидов, повысить качество социальной реабилитации, обеспечить развитие информационного пространства и коммуникаций, трудоустройства, занятости и социокультурной реабилитации инвалидов.

Третий этап - анализ результатов состояния доступности среды жизнедеятельности для инвалидов и других маломобильных групп населения на территории городского округа Пелым, и разработка, в случае необходимости, плана мероприятий «дорожной карты» на следующий период.

В 2020 году на третьем этапе реализации плана мероприятий будет проведен мониторинг результатов состояния доступности среды жизнедеятельности для инвалидов и других маломобильных групп населения на территории городского округа Пелым.

Раздел V. УПРАВЛЕНИЕ И КОНТРОЛЬ РЕАЛИЗАЦИИ

МЕРОПРИЯТИЙ «ДОРОЖНОЙ КАРТЫ»
Реализация мероприятий осуществляется исполнителями в соответствии с законодательством Российской Федерации и муниципальными правовыми актами городского округа Пелым.

Основным коллегиальным совещательным органом является межведомственная комиссия по координации деятельности в сфере формирования доступной среды жизнедеятельности для инвалидов и других маломобильных групп населения в городском округе Пелым, действующая с 2014 года. В состав межведомственной комиссии входят представители Администрации городского округа Пелым, представители общественных организаций, градообразующих предприятий, руководители объектов социальной значимости, территориальные органы государственной власти. 

Организацию исполнения мероприятий, текущее управление, координацию и контроль реализации «дорожной карты» осуществляет отдел образования, культуры, спорта и по делам молодежи администрации городского округа Пелым.

Соисполнителями мероприятий «дорожной карты» являются:

- отдел по управлению имуществом, землеустройству, промышленности администрации городского округа Пелым.

-средства массовой информации городского округа Пелым;

- учреждения и организации всех форм собственности.

Соисполнители мероприятий «дорожной карты» представляют в отдел образования, культуры, спорта и по делам молодежи администрации городского округа Пелым ежегодно:

- в срок до 15 марта информацию о работе, проделанной в рамках исполнения мероприятий «дорожной карты», и объектах социальной инфраструктуры, на которых созданы условия для безбарьерной среды жизнедеятельности инвалидов за прошедший период с указанием объема и источника финансирования;

- в срок до 15 августа информацию о работе, проделанной в рамках исполнения мероприятий «дорожной карты», и объектах социальной инфраструктуры, на которых созданы условия для безбарьерной среды жизнедеятельности инвалидов за I полугодие с указанием объема и источника финансирования;

- в срок до 1 декабря информацию о мероприятиях, планируемых в рамках исполнения мероприятий «дорожной карты», и объектах социальной инфраструктуры, на которых планируется создать условия для безбарьерной среды жизнедеятельности инвалидов в следующем году с указанием объема и источника финансирования.

Отдел образования, культуры, спорта и по делам молодежи администрации городского округа Пелым ежегодно (по итогам года) до 15 апреля формирует сводный отчет о реализации мероприятий «дорожной карты» и ее результатах.

Раздел VI. ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ

МЕРОПРИЯТИЙ «ДОРОЖНОЙ КАРТЫ»

Мероприятия «дорожной карты» направлены на развитие мер социальной поддержки инвалидов и детей-инвалидов, предоставление им равных возможностей для участия в жизни общества и повышение качества жизни на основе формирования доступной среды жизнедеятельности.

В результате реализации мероприятий ожидаются позитивные изменения значений показателей социально-экономического развития городского округа Пелым, характеризующих положение инвалидов, уровень и качество их жизни, повышение мобильности, трудовой занятости инвалидов, а также повышение культурного уровня и толерантности в обществе.

Социальная эффективность мероприятий «дорожной карты» будет выражаться в снижении социальной напряженности в обществе за счет:

- увеличения уровня информированности инвалидов и других маломобильных групп населения о доступных социально значимых объектах и услугах, о формате их предоставления;

- преодоления социальной изоляции и включенности инвалидов и других маломобильных групп населения в жизнь общества, в том числе в совместные с другими гражданами мероприятия (в том числе досуговые, культурные и спортивные);

- информационных кампаний и акций средств массовой информации, освещающих проблемы инвалидов;

- повышения уровня и качества услуг, предоставляемых для инвалидов и других маломобильных групп населения;

- доступности объектов социальной инфраструктуры городского округа Пелым.
Инструментами по определению степени удовлетворенности условиями, созданными для безбарьерной среды жизнедеятельности инвалидов, будут являться:

- результаты социологических опросов, которые отдел образования, культуры, спорта и по делам молодежи администрации городского округа Пелым будет проводить ежегодно (сентябрь - октябрь);

- показатели мониторинга напряженности безбарьерной среды.

VII. ПЕРЕЧЕНЬ МЕРОПРИЯТИЙ «ДОРОЖНОЙ КАРТЫ»
	N
	Мероприятие
	Ответственный исполнитель
	Срок исполнения
	Результаты, достигаемые в ходе выполнения мероприятий

	Задача 1. СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫХ И ОРГАНИЗАЦИОННЫХ МЕХАНИЗМОВ ФОРМИРОВАНИЯ ДОСТУПНОЙ СРЕДЫ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ ИНВАЛИДОВ И ДРУГИХ МГН НА ТЕРРИТОРИИ ГОРОДСКОГО ОКРУГА ПЕЛЫМ


	1.
	Принятие постановления Администрации городского округа Пелым об утверждении мониторинга напряженности безбарьерной среды жизнедеятельности инвалидов на территории городского округа Пелым
	Администрация городского округа Пелым
	2015
	Своевременная корректировка планов на основании показателей мониторинга

	2.
	Осуществление мониторинга напряженности безбарьерной среды жизнедеятельности инвалидов на территории городского округа Пелым
	Администрация городского округа Пелым
	2015 - 2020
	Своевременная корректировка планов на основании показателей мониторинга

	3.
	Разработка методики проведения соцопроса граждан с ограниченными возможностями здоровья на выяснение степени удовлетворенности условиями, созданными для безбарьерной среды жизнедеятельности инвалидов на территории городского округа Пелым

	Администрация городского округа Пелым
	2016
	Выяснение степени удовлетворенности условиями, созданными для безбарьерной среды жизнедеятельности инвалидов

	4.
	Проведение заседаний межведомственной комиссии по координации деятельности в сфере формирования доступной среды жизнедеятельности для инвалидов и других маломобильных групп населения в городском округе Пелым по решению вопросов создания условий для безбарьерной среды жизнедеятельности инвалидов
	Администрация городского округа Пелым
	1 раз 

в 6 месяцев
	Оптимизация деятельности и межведомственного взаимодействия по вопросам создания условий для безбарьерной среды жизнедеятельности инвалидов

	6.
	Проведение обследований объектов социальной инфраструктуры города по личному обращению собственников объектов при их вводе или реконструкции с составлением актов обследования на наличие элементов доступности для инвалидов в соответствии со статьей 15 Федерального закона от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в РФ»

	Администрация городского округа Пелым
	2015 - 2020
	Выявление объектов социальной инфраструктуры городского округа Пелым нуждающихся в оборудовании элементами доступности для инвалидов

	Результат выполнения задачи: оптимизация межведомственного взаимодействия органов государственной власти и Администрации городского округа Пелым, организаций различных форм собственности при обеспечении доступности для данной категории граждан приоритетных объектов и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности


	Задача 2. ПОВЫШЕНИЕ УРОВНЯ ДОСТУПНОСТИ ОБЪЕКТОВ СОЦИАЛЬНОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ И УСЛУГ В ПРИОРИТЕТНЫХ СФЕРАХ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ ИНВАЛИДОВ НА ТЕРРИТОРИИ ГОРОДСКОГО ОКРУГА ПЕЛЫМ

	Определение уровня доступности приоритетных объектов и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности инвалидов и адаптация (обустройство и приспособление) объектов социальной инфраструктуры и услуг (путем ремонта, дооборудования техническими средствами адаптации, и путем альтернативного формата предоставления услуг)

	
	ДОСТУПНОСТЬ ЗДАНИЙ

	1.
	Актуализация паспортов объектов социальной инфраструктуры городского округа Пелым
	Администрация городского округа Пелым,  учреждения и организации всех форм собственности (по согласованию)

	2015 - 2020
	Оценка состояния доступности объектов социальной инфраструктуры

	2.
	Внесение данных паспортов доступности социальных объектов городского округа Пелым в автоматизированную систему учета «Доступная среда Свердловской области»
	Управление социальной политики по г. Ивделю
	2015 - 2020
	Систематизация сведений об объектах городского округа Пелым

	3.
	Проведение ежемесячного мониторинга предоставления паспортов доступности объектов социальной инфраструктуры в управления социальной политики по г. Ивделю путем запроса информации об учреждениях, не сдавших паспорта доступности, и направления данных в структурные подразделения Администрации городского округа Пелым для принятия соответствующих мер
	Администрация городского округа Пелым
	ежемесячно
	Обеспечение 100% паспортизации объектов социальной инфраструктуры города до конца 2015 года

	
	ДОСТУПНОСТЬ УЧРЕЖДЕНИЙ ОБРАЗОВАНИЯ

	8.
	- МКОУ СОШ №1
- МКОУ СОШ №2

- МКДОУ детский сад №1 п. Пелым «Тополек»

- МАДОУ детский сад №2 п. Пелым «Колобок»
	Администрация городского округа Пелым
	2015
	Выявление возможности создания доступной среды образовательных учреждений 

	
	ДОСТУПНОСТЬ УЧРЕЖДЕНИЙ КУЛЬТУРЫ

	10.
	- МКУК «Дом культуры п. Пелым»
- МКУК «Дом культуры п. Атымья»
	Администрация городского округа Пелым
	2016
	Выявление возможности создания доступной среды для инвалидов учреждений культуры

	11.
	Оборудование элементов доступности на объектах учреждений культуры


	Администрация городского округа Пелым
	2017-2018
	Обеспечение безбарьерной среды жизнедеятельности на        объектах учреждений культуры

	
	УЧАСТИЕ ИНВАЛИДОВ В КУЛЬТУРНОЙ И СПОРТИВНОЙ ЖИЗНИ

	15.
	Организация и проведение социокультурных и спортивных мероприятий с участием лиц с ограниченными возможностями здоровья
	Администрация городского округа Пелым Управление социальной политики по г. Ивделю
	2015 - 2020
	Увеличение количества инвалидов из числа граждан с ограниченными возможностями здоровья, привлеченных к участию в социокультурных и спортивных мероприятиях

	
	Проведение мастер – классов для детей с ограниченными возможностями
	Руководители образовательных организаций и учреждений
	2015-2020
	Привлечение детей с ограниченными возможностями к участию в мастер-классах.

	Результат выполнения задачи: созданные условия для интеграции инвалидов в общество и повышения качества жизни инвалидов в современных условиях

	Задача 3. ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ СИСТЕМЫ РЕАБИЛИТАЦИИ И СОЦИАЛЬНОЙ ИНТЕГРАЦИИ ИНВАЛИДОВ

	ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СПЕЦИАЛИСТОВ, ЗАДЕЙСТВОВАННЫХ В ФОРМИРОВАНИИ ДОСТУПНОЙ СРЕДЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ

	1.
	Изготовление и распространение информационных буклетов
	Управления социальной политики по г. Ивделю,
МКУ городского округа Пелым «ИМЦ»
	2015 - 2020
	Увеличение количества представителей органов и учреждений социальной сферы, прошедших обучение по вопросам формирования доступной среды жизнедеятельности инвалидов

	ИНФОРМАЦИОННЫЕ И ПРОСВЕТИТЕЛЬСКИЕ МЕРОПРИЯТИЯ, НАПРАВЛЕННЫЕ НА ПРЕОДОЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНОЙ РАЗОБЩЕННОСТИ В ОБЩЕСТВЕ И ФОРМИРОВАНИЕ ПОЗИТИВНОГО ОТНОШЕНИЯ К ПРОБЛЕМЕ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДОСТУПНОЙ СРЕДЫ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ДРУГИХ МАЛОМОБИЛЬНЫХ ГРУПП НАСЕЛЕНИЯ

	2.
	Размещение в СМИ социальной рекламы о необходимости создания доступной среды жизнедеятельности инвалидов в средствах массовой информации
	МКУК «Дом культуры п. Пелым»


	2015 - 2020
	Информирование общественности о необходимости создания условий для безбарьерной среды жизнедеятельности инвалидов

	3.
	Освещение в средствах массовой информации мероприятий по обеспечению доступности объектов социальной инфраструктуры
	МКУК «Дом культуры п. Пелым»


	2015 - 2020
	Информирование общественности о необходимости создания условий для безбарьерной среды жизнедеятельности инвалидов

	4.
	Организация проведения в городском округе Пелым соцопроса граждан с ограниченными возможностями здоровья на выяснение степени удовлетворенности условиями, созданными для безбарьерной среды жизнедеятельности инвалидов
	Управление социальной политики по г. Ивделю,
Администрация городского округа Пелым
	2016
	Выявление проблем, связанных с созданием условий для безбарьерной среды жизнедеятельности инвалидов

	5.
	Организация проведения соцопроса граждан с ограниченными возможностями здоровья на выяснение степени удовлетворенности отношением населения к проблемам инвалидов
	Управление социальной политики по г. Ивделю,

Администрация городского округа Пелым
	2016
	Выявление проблем, связанных с отсутствием толерантного отношения населения к проблемам инвалидов

	Результат выполнения задачи: повышение уровня профессиональной компетентности специалистов, работающих с инвалидами, создание эффективно действующей системы информационного обеспечения инвалидов и устранение «отношенческих» барьеров в обществе











